SAGLIK KURULUSLARINDA MANEViI DESTEK HiZMETLERININ
YURUTULMESINE DAIR YONERGE'

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Baskanlik personelinin, saglik kuruluglarindaki hasta ve
hasta yakinlar1 ile hastane personeline, talepleri dogrultusunda dini konularda rehberlik yapma,
moral, motivasyon ve manevi destek hizmeti sunmalarina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Saglik Bakanligi ve Bagkanlik¢a belirlenen saglik kuruluslarinda;
dini konularda rehberlik yapma, moral, motivasyon ve manevi destek hizmetlerine iliskin hususlar
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénerge, 633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve 07/01/2015 tarihli T.C. Basbakanlik Diyanet Isleri
Bagkanligi ile T.C. Saglik Bakanligi Arasinda Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yonelik
Isbirligi Protokolii’ne dayamilarak hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Aylik rapor: Manevi Destek Hizmetleri Aylik Raporunu,

b) Bakanlik: Saglik Bakanligi’ni,

¢) Baskanlik: Diyanet Isleri Baskanlig1’n1,

¢) Manevi destek birimi: Bakanlik ile Baskanlik arasinda imzalanan Hastanelerde Manevi
Destek Sunmaya Yonelik Isbirligi Protokoliine gére manevi destek hizmeti vermek iizere olusturulan
birimi,

d) Manevi destek hizmeti: Dini referanslardan hareketle, insanlarin liziintiilii, sikintili, korkulu
hallerinde, yalnzlik ve Umitsizlik duygularina kapildiklarinda, ani degismelerle gelen kriz
durumlarinda, maruz kaldiklar1 yeni duruma uyum saglama ve bas edebilme becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmayi, varsa sorularin1 cevaplamayi, hayatlarma yeni bir anlam
vermelerine eslik ederek onlara moral kazandirmayt,

¢) Manevi danisman?: BuY 6nerge kapsaminda saglik kuruluslarinda gorevlendirilen

Bagkanlik personelini,

f) Miiftiilik: Manevi destek biriminin bulundugu miiftiligi,

g) Saglik kuruluslari: Saglik Bakanligina bagl birinci basamak saglik tesisi olan aile sagligi
merkezi, toplum saglig1 merkezi ile ikinci ve ii¢lincii basamak saglik hizmeti veren hastaneler ve agiz
dis saglig1 merkezlerini,

ifade eder.

Manevi damgmanlarin?® yeterlikleri

MADDE 5- (1) Manevi danismanlarda* agagidaki nitelikler aranir.

a) Lisans diizeyinde dini yliksekdogrenim mezunu olmak.

b) Hastanelerde manevi destek hizmetine yonelik olarak Bakanlik ve Baskanlik¢a ortaklasa
diizenlenen egitimi basart ile bitirmek.

(2) Alanla ilgili bir sertifika programi bitirmis olmak ve/veya manevi destek alaninda lisansiistii
bir programdan mezun ya da halen okuyor olmak tercih sebebidir.

Manevi damsmanlarin gorevleri
MADDE 6- (Bash@ ile Birlikte Deg: 24/2/2026 tarihli ve 7365401 sayih Baskanlhik Onay1)
(1) Manevi danismanlar, Baskanligin uygun goriisii tizerine ilgili Miiftiiliigilin teklifi ve Valilik
onay1 ile gorevlendirilir. Gorevlendirilen personele ait bilgiler il miiftiiliiklerince Din Hizmetleri

Yonetim Sistemine (DHYS) kaydedilir. Manevi danigmanlar, gorevlerini il/ilge miiftiisiine bagh
olarak ytiriitiir.

14/5/2017 tarihli ve 65752239-010.04 -E.12947 sayili Baskanlik onay1 ile yiiriirlige girmistir.

224/2/2026 tarihli ve E-65752239-010.04-7365401 sayili Baskanlik Onayiyla, “Manevi destek personeli” ibaresi “Manevi danmigman” seklinde degistirilmistir.
324/2/2026 tarihli ve E-65752239-010.04-7365401 sayili Baskanlik Onayiyla, “Manevi destek personelinin” ibaresi “Manevi danigmanlarin” seklinde
degistirilmistir.

4 24/2/2026 tarihli ve E-65752239-010.04-7365401 sayili Bagkanlik Onayiyla, “Manevi destek personelinde” ibaresi “Manevi danismanlarda” seklinde
degistirilmistir.
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(2) Manevi danismanlarin gorevleri sunlardir:
a) Saglik kuruluslarinda, talep eden hasta, hasta yakini ve hastane personeline dini konularda
danigmanlik/rehberlik yapmak, moral, motivasyon ve manevi destek saglamak.

b) Evde bakim hizmeti vermek iizere goérevlendirilmis ekipler ile birlikte, talep edilmesi halinde
evde manevi destek hizmeti de vermek.

¢) Manevi destek biriminin, hastane personeline ve topluma tanitilmasina yonelik ¢alismalar
yapmak.

Genel Esaslar

MADDE 7- (1) Manevi destek hizmeti ile ilgili is ve islemler, miiftiiliik tarafindan yiiriitiiliir.

(2) Manevi destek hizmeti ile ilgili gerekli egitimi almayan personele manevi destek hizmeti
sunma gorevi verilmez.

(3) Manevi destek biriminde birden fazla personel gorevlendirilmesi durumunda, aralarindan
biri, hastane yonetimi ve miiftiiliik arasinda koordinasyonu saglamak iizere altisar aylik donemler
halinde gorevlendirilir. Gorevlendirilen personel bilgileri, Din Hizmetleri Yonetim Sisteminde
(DHYY) ilgili bolime islenir.

(4) Manevi destek; hasta, hasta yakin1 ve hastane personelinin talep etmeleri halinde uygulanir.

(5) Evde bakim hizmetleri kapsaminda manevi destek talep edilmesi halinde, imkanlar
ol¢iisiinde bu talepler yerine getirilir.

(6) Hizmetlerin etkinlik ve verimliligi i¢in hastane yonetimi ile gerekli koordinasyon
saglanarak, manevi destek biriminde, calisma masasi, sandalye, kitaplik, telefon, internet vb.
malzemeler temin edilir.

(7) Bakanlik tarafindan belirlenen “Personel Gizlilik S6zlesmesi” hiikiimlerine bagl kalinir.

(8) Manevi destek hizmeti ile ilgili olmayan idari ve tibbi alana hicbir sekilde miidahil olunmaz.

(9) Manevi destek hizmetleri sadece manevi destek biriminde, hasta odasinda, goriisme
odasinda veya talep edilmesi halinde ve imkanlar 6l¢iisiinde evde sunulur.

(10) Saglik kuruluslarindaki ibadethanelerin hasta ve yakinlari i¢in erisilebilir, ulasilabilir
olmast ve dini/milli/6zel gilinlerde programlar yapilmast hususunda hastane yoOnetimi ile
koordinasyon saglanir.

(11) Manevi destek biriminde Bagkanlik yayinlari basta olmak iizere Bagkanlikga uygun
goriilen yayinlar bulundurulur.

(12) Manevi damigsmanlarca', saghk kuruluslarinin kiitiiphanelerinde bulunan dini igerikli
kitaplar incelenir, Islam dininin genel ilkelerine uygun olmayan yaymlar tespit edilerek
bir rapor halinde hastane yonetimine sunulur.

(13) 11 ve ilge miiftiiliikleri, lisans diizeyinde dini yiiksekdgrenim mezunu personeli, manevi
destek sertifika programlari ve lisansiistii programlari okumak konusunda tesvik eder ve kolaylik
saglar.

Manevi destek hizmeti sunumunda uyulacak hususlar

MADDE 8- (1) Manevi destek hizmetinin sunumunda asagidaki hususlara riayet edilir.

a) Hastane yonetimi tarafindan belirlenen yetkili ile birlikte manevi destek talep eden kisilerin
sayis1 ve bulunduklar1 boliimlere gore planlamasi yapilir.

b) Hizmet alan kisinin kabul etmesi halinde bu Yonerge Eki “Manevi Destek Goriisme Formu™
doldurulur.

¢) Manevi danismanlar? saglik kuruluslarinda bulundugu siirece, personel kimlik kartini
goriiniir bir sekilde tizerinde bulundurur.

¢) Oda ziyaretlerinde ayn1 odada birden fazla hasta var ise diger hastalarin izni alinir ve hastalar
rahatsiz edilmez.

d) Talep halinde goriismeler bire bir veya grup halinde yapilir. Grup halinde goriisme siireleri
45 dakikay1 gegmeyecek sekilde; bire bir goriismeler ise hastanin durumuna, ihtiyag ve beklentisine
gore planlanir ve goriigmelerin uzun tutulmamasina 6zen gosterilir.

e) Gorligmelerde dinleme, anlama ve anlamlandirma metoduna agirhik verilir ve dikkatli
dinleme, gerektiginde araya girme, yonlendirme ve tekrar dinleme, kabul etme, anlama, tesvik etme,

124/2/2026 tarihli ve E-65752239-010.04-7365401 sayil1 Bagkanlik Onay1yla, “Manevi destek personelince” ibaresi “Manevi danigmanlarca” seklinde degistirilmistir.
224/2/2026 tarihli ve E-65752239-010.04-7365401 sayili Bagkanlik Onayiyla, “Manevi destek personeli” ibaresi “Manevi danismanlar” seklinde degistirilmistir.



destek olma, cesaret ve giiven verme, tahlil etme, yorumlama, bilgi verme, aydinlatma, telkin ve
nasihat etme, soru sorma, empati kurma vb. manevi destek teknikleri uygulanir.

f) Muhatabin durumu dikkate alinarak kisinin ihtiyacit ve beklentisi dogrultusunda, sonuca
birlikte ulasilmaya ¢alisilir. Sorulara verilecek cevaplarda kullanilacak ifadelerin doyurucu olmasina
dikkat edilir, gereginden fazla konusulmaz.

g) Kesin ifadelerden ve hastay1 incitebilecek tutum ve davranislardan uzak durulur. Samimi,
acik ve anlagilir bir dil kullanilir. Miimkiin oldukga tek kelimelik cevaplar vermekten kaginilir.

§) Dini referanslardan hareketle; sagligi korumanin ve tedaviye acik olmanin 6nemi, hastaligin
dogru anlasilmasi ve anlamlandirilmasi, hastalik durumunda ve hastane ortaminda ibadet, tevekkiil,
kaza, kader, sabur, siikiir vb. kavramlar uygun bir dille anlatilir.

h) Talep edilmesi halinde ve ihtiya¢ duyuldugunda Kur’an-1 Kerim okunabilir, dua edilebilir.

1) Talep edilmesi halinde hasta odalarinda, goriisme odalarinda ve hastane yonetiminin uygun
gordiigii yerlerde Kur'an-1 Kerim bulundurulur.

Rapor hazirlama

MADDE 9- (1) Saglik kuruluslarinda yapilan tiim hizmetleri kapsayacak ve her bir saglik
kurulusu icin bir adet Aylik rapor hazirlanir.

(2) Aylik rapor, en ge¢ takip eden ayin ilk haftasi; yapilan faaliyetler ve manevi
danmigmanlarin' iglemesi gereken diger veriler ise zamaninda Din Hizmetleri Y6netim Sistemine
(DHYS) islenir. Aylik raporun bir niishasi ayrica miiftiiliige sunulur.

Rehberlik ve Denetim

MADDE 10- (1) Miiftiiliik, manevi danigmanlarin' gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in rehberlik yapar ve yapilan hizmetleri denetler.

(2) Rehberlik ve denetim; hastane yoOnetiminin bilgisi dahilinde ve kurumun isleyisini
bozmayacak sekilde yapilir.

(3) Yapilan denetimlerde tespit edilen eksiklikler ve diger hususlardan ¢oziilebilecek nitelikte
olanlar mahallinde ¢oziiliir, ¢ozlilemeyenler ise miiftiilitk¢e Bagkanliga bildirilir.

Calisma saatleri ve izin

MADDE 11- (1) Manevi danismanlar?, yerel sartlar ve ihtiyaglar géz 6niinde bulundurularak
giinliik 4 (dort) saatten az olmamak tizere haftanin 4 (dort) giinii saglik kuruluslarinda; Cuma giinti
de miiftiiliik emrinde olmak {izere haftada bes giin ¢alisir, iki giin izinli sayilir.

(2) Manevi danigsmanlara’, saglik kuruluslarinda goérevli oldugu giinlerde bagka bir gérev
verilmez.

(3) Manevi danigmanlar?, izinlerini hastane yonetiminin bilgisi dahilinde miiftiiliikten alir.
Miiftiiliik, personelin kadrosunun bulundugu miiftiiliige de bilgi verir.

(4) Manevi damigsmanlarin® ¢alisma giin ve saatleri hakkinda hasta, hasta yakinlari ile hastane
personeli bilgilendirilir.

(5) Manevi danisman® olarak gorevlendirilen Kur’an kursu Ogreticileri hakkinda, kendi
mevzuatindaki izinlerle ilgili hiikiimler uygulanmaz.

Yiiriirlik
MADDE 12- (1) Bu Yonerge, onaylandig: tarihte yiirlirliige girer.

Yiiriitme .
MADDE 13- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Diyanet Isleri Bagkani yiiriitiir.

Ek: Manevi Destek Gériisme Formu

124/2/2026 tarihli ve E-65752239-010.04-7365401 say1li Bagkanlik Onay1yla, “manevi destek personelinin” ibareleri “manevi danismanlarin” seklinde degistirilmistir.
224/2/2026 tarihli ve E-65752239-010.04-7365401 sayili Baskanlik Onay1yla, “Manevi destek personeli” ibareleri “Manevi danigmanlar” seklinde degistirilmistir.
324/2/2026 tarihli ve E-65752239-010.04-7365401 sayili Bagkanlik Onayiyla, “Manevi destek personeline” ibaresi “Manevi damigmanlara” seklinde degistirilmistir.

4 24/2/2026 tarihli ve E-65752239-010.04-7365401 sayili Baskanlik Onay1yla, “Manevi destek personelinin” ibaresi “Manevi danigmanlarin” seklinde degistirilmistir.
524/2/2026 tarihli ve E-65752239-010.04-7365401 sayili Bagkanlik Onay1yla, “Manevi destek personeli” ibaresi “Manevi danigman” seklinde degistirilmistir.
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Goriisiilen kisi (Hasta, H. Yakini, Hastane Personeli)

Ad1 Soyadi (zorunlu degildir)

Dogum Yili

Tedavi Oldugu Birim (Hasta i¢in)

Gorilisme Tarihi

Gortigmenin Yapildigi Yer

Kayit No

Manevi Destek Birimine Basvuru/Havale/Goriisme Nedeni

Degerlendirme

Sonuc ve Oneriler

Goriismeyi Yapan





